Prospektit ja potentiaaliset asiakkaat - tietosuojaseloste

Laatimispaiva

Rekisterinpitaja

Yhteyshenkil6 rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisterin nimi

Oikeusperuste ja
henkilétietojen kasittelyn
tarkoitus. Onko tietojen
antaminen lakisaateinen tai
sopimukseen perustuva
vaatimus

Oikeutetun edun peruste

Kyseessa olevat
henkilétietoryhmat

Vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

Suostumus

Rekisterin tietosisalto

Saannénmukaiset
tietolahteet

Henkilotietojen
sailyttamisaika

08.01.2018

Kirsi Ringbom-Makela
Runeberginkatu 4

045 898 46 11
kirsi.ringbom@fennopoint.fi

Kirsi Ringbom-Makela
Runeberginkatu 4

045898 46 11
kirsi.ringbom@fennopoint.fi

Prospektit ja potentiaaliset asiakkaat

Kasittelyn ikeusperusteena on oikeutettu etu.
Rekisterin kayttétarkoitus on yrityksen liiketoiminta, uusien asiakkuuksien
avaaminen ja niihin liittyva viestinta.

Saatavaa tietoa kaytetaan asiakassuhteiden synnyttamiseen, yllapitoon
seka muihin yrityksen liiketoiminnallisiin tarpeisiin

Rekisterinpitajan oikeutettu etu on oikeus harjoittaa aiheellista, perusteltua
ja laillista elinkeino-, myynti- ja markkinointitoimintaa.

Yritys- ja kuluttaja-asiakkaat.

Rekisterinpitajan henkilostd seka alihankkijat soveltuvin osin.

Henkilorekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:
- Henkildn etu- ja sukunimi

- Edustamansa yhteiso

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Tiedot aikaisemmista tilauksista

- Keskustelutietoja asiakkuusneuvotteluista

Tietoja saadaan asiakkaalta vastaanotetuista sahképostiviesteista,
kayntikorteista, puhelimessa tai fyysisissa kohtaamisissa.

Tietoja voidaan saada myos muilta sidosryhmilta esim. joukkoviestinnan,
markkinoinnin, www-sivujen yhteydenottolomakkeen tai vastaavien kautta.
Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttoon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadannon velvoittaessa. Henkilotietoja ei siirreta
Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen
yhteistyékumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.
Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnoésta ellei
lainsaadanto, asiakassuhteen hoidettavuus, avoimet laskut tai perintatoimet
esta tietojen poistamista.

Olemme maaritelleet henkilétiedoille sailytysajat tietojen kayttétarkoituksen
ja soveltuvan lain perusteella. Mikali lakisaateinen velvoite ei edellyta toisin,
henkildtietojen sailytysajat on maaritelty seuraavasti:




Tietojen saannénmukaiset
luovutukset

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen
periaatteet A: Manuaalinen
aineisto

Rekisterin suojauksen
periaatteet B: ATK:lla
kasiteltavat toiminnot

Evasteet

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin potentiaaliselle asiakkaalle
pyritaan palveluja tarjoamaan. Tietoja tarkastetaan 24 kuukauden valein ja
vanhentuneet asiakastiedot poistetaan.

Rekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen ja sen henkiléston kaytossa,
paitsi kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisaarvopalvelun
tuottamiseen tai luottopaatdksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttéon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadanndn velvoittaessa.

Rekisterdityneen henkilétiedot havitetaan kayttajan pyynndsta ellei
lainsaadantd, asiakassuhteen hoidettavuus, avoimet laskut tai perintatoimet
esta tietojen poistamista.

Henkilotietoja ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen
tai sen yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi
tarpeellista.

Manuaalisesti kasiteltavat, asiakastietoja sisaltavat asiakirjat (esim.
tulostetut sahkopostit tai niiden liitteet, tulostetut www-lomakkeet tai
vastaavat) sailytetdan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa
sailytystiloissa. Ainoastaan maaratyilla, salassapitositoumuksen
allekirjoittaneilla tyontekijoilld on oikeus kasitelld manuaalisesti tallennettuja
asiakastietoja.

Ainoastaan maaratyilla yrityksen ja sen lukuun toimivien yritysten
tyontekijéillad on oikeus

kayttaa esim. tybasemia, joiden ohjelmistoilla voidaan yllapitaa
potentiaalisten asiakkaiden tietoja. Kullakin maaritellylla kayttajalla on oma
henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Jokainen kayttaja on
allekirjoittanut salassapitositou-muksen.

Jarjestelma on suojattu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia
yhteydenottoja jarjestelmaan ja tydasemat tarkoitukseen soveltuvilla
turvaohjelmistoilla.

Kaytamme sivuillamme evasteita ("cookies”). Evaste on pieni, kayttajan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat
vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteiden kayton
ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan
kayttokokemusta sivustolla seka analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta
ja sisaltéa.

Evasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan myds hyddyntaa viestinnan ja
markkinoinnin kohdentamisessa seka markkinointitoimenpiteiden
optimoinnissa. Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla.
Evasteiden avulla saatua tietoa voidaan kuitenkin liittaa kayttajalta
mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin, esimerkiksi kayttajan
tayttaessa lomakkeen sivustollamme.

Evasteiden avulla kerataan seuraavanlaisia tietoja:

- vierailijan IP-osoite

- vierailun ajankohta

- selatut sivut ja sivujen katseluajat
- vierailijan selain

- muuta?

Sinun oikeutesi

Sivuillamme vierailevalla kayttajalla on mahdollisuus koska tahansa estaa
evasteiden kayttdo muuttamalla selaimensa asetuksia. Useimmat
selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen ja jo
tallennettujen evasteiden poistamisen.

Evasteiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa sivuston toiminnallisuuteen.

Net Monitor

2/3



Automaattinen kasittely ja
profilointi

Tarkastusoikeus, eli oikeus
saada paasy
henkilétietoihin.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rajoittamisoikeus

Vastustamisoikeus

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Sivustolta kerataan kayttostatistiikkaa Netmonitor -palveluun, jonka
tarkoituksena on sivuston seuranta, kehittaminen ja markkinoinnin
suunnitteleminen. Kerattavasta datasta ei voida yksildida tietoja yksittaiseen
kayttajaan tai henkiloon.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hdnesta on rekisterissa.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena ottamalla yhteys yrityksen
asiakaspalveluun tai rekisterin yhteyshenkil66n suomeksi tai englanniksi.
Tarkastuspyynto on allekirjoitettava.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteys yrityksen
asiakaspalvelupisteeseen.

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto on oikaistava, poistettava tai
taydennettava.

Korjauspyyntoé tulee tehda omaka-
tisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnélla yrityksen asiakaspalveluun tai
henkilérekisterin yllapitajalle.

Pyynnossa tulee yksildida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla
perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai
jolle tiedot on luovutettu. Korjauspyynndn epaamisesta rekisterin
vastuuhenkilé antaa kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi korjauspyyntd on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely
suoramainontaa ja muuta markkinointia varten, vaatia tietojen
anonymisointia soveltuvin osin seka oikeus tulla kokonaan unohdetuksi.
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